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REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

1. Spole¢nost Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s., se sidlem Kojetinské 3666/64, 767 01 Kroméfiz, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, oddil B, viozka 1147, IC: 49451871, DIC: CZ49451871 (déle jen ,dodavatel”)
vydavéa ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu tento reklamacni fad.

2. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a za vady
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovedu a odvadéni a Cisteni odpadnich vod realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona ¢&. 274/2001 Sb. v platném znéni.

Il. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbératel ma pravo uplatnit v(iéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
e najakost dodavané pitné vody
e namnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod:
e naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
c) u cisténi odpadnich vod:
e na ¢isténi dohodnutym zplisobem
2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
e 0sobné v provozni dobé zakaznického centra v sidle spole¢nosti na Kojetinske ulici 3666/64, 767 01 Kroméfiz nebo
v zakaznickém centru v HoleSové, ulice Za cukrovarem 278, Holesov — Vetuly
e telefonicky v provozni dobé zakaznického centra v sidle spoleénosti na Kojetinské ulici 3666/64, 767 01 Kroméfiz,
tel.: 573 517 500/501, nebo v zakaznickem centru v HoleSové, ulice Za cukrovarem 278, HoleSov — V3etuly, tel.:
573 398 860
e elektronickou postou na adresu informace@vak-km.cz
e faxem 573 517 501
V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim reklamaci povinen sepsat o
uplatnéné reklamaci pisemny zaznam, ktery odbératel podepise.

3. Vpfipadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod, kdy mize dojit ke kodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky nebo emailem na dispecinku spoleénosti, tel:
573 331 271, email: dispecink@vak-km.cz , ktery ma nepretrzity provoz.

Reklamace musi obsahovat:

e jmeéno a pfijmeni odbératele

e  adresu odbératele

e misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
e  popis vady nebo reklamace

4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem nebo faxem. Zaméstnanec
dodavatele povéfeny pfijimani telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vy$e specifikovanych Udajl nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

5.V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné uplatnéni, bude odbératel vyzvan,
aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihaté neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

lll. Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu zakaznickych center spolegnosti byl pfitomen zaméstnanec,
ktery prevezme reklamaci odbératele. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na Ih(té delsi. Ve slozitych pripadech, kdy je k vyfizeni
tfeba piedloZeni dalSich ukond (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.), se Ihata 30 dni prodluZuje o dobu potiebnou
k zajisténi téchto ukond.

2. Dodavatel je povinen provéfit viechny zavazné skuteénosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. Vpfipadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi
provéfovani a fedeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za éelem jeho kontroly, odedtu stavu
nebo jeho vyménu v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zu¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto
povérit jinou osobu, pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti (¢tovaného mnozstvi dodane pitné
vody.
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4.V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gcelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti i¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Postup pfi reklamacnim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdgji do 24 hodin od
Zjiténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalite,
pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle vyhl. &. 252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteGného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkl bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Sougasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. Prokaze-li se, ze dodavatel nezplsobil zhorSeni kvality &i vadu jakosti vody, uhradi
naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V pfipadg, Ze zhorSeni kvality & vadu jakosti vody zplsobil
dodavatel, pak veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi dodavatel.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 3 pracovnich dni od podani reklamace provedeni
kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych Gdaju s udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

c¢) Vpfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnl od jejiho doruceni
prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s piezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni
vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

d) V pfipadé reklamace odvadéni nebo &isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zajisti
dodavatel do 30 dnii prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit do 30 dnu udaje, na zakladé
kterych je mnozstvi stanoveno.

f) Jestiize je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci uplatnit a fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plvodni lhita
splatnosti.

g) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéfeny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnii od podani reklamace. Ve zviast
slozitych pripadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predlozeni dalSich ukond se Ihita prodiuzuje o dobu nutnou
k zajisténi téchto Ukond.

h) Pokud neni v tomto reklamacnim Fadé stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen
uplatnit reklamaci bezodkladng po Zjisténi vady, nejpozdé&ji viak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

i)  Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potfebnou soucinnost, kterou Ize po
ném spravedlivé poZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokéazano, Ze nespliiuje hygienicke
pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi hygienicke poZadavky na pitnou a
teplou vodu a Getnost a rozsah kontroly pitné vody, miZe odbératel pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individuaing s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano dle § 17
zak. ¢ 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody zdivodu nespravnosti méfeni bude
postupovano podle § 19 téhoz zakona.

3. Dodavatel se zprosti odpov&dnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizatniho fadu o kvalité vypousténych
odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

4. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadneho stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(istava nedottena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpisi.

VI. ZavéreCna ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1.9.2014. Reklamacni fizeni zahajend pfed dnem 1.9.2014 se dokonci podle
reklamagniho fadu platného v dobé zahé&jeni reklamace.

V Kromé&fizi dne: 31.8.2014 i

Ing. Ladislav Lejsal M\ 11 |
pfedseda pfedstavenstva | | | k\‘k
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VSEOBECNE PODMINKY DODAVKY PITNE VODY, ODVADENI A ¢ISTENi ODPADNICH VOD
PLATNE OD 1. 1. 2014

1. Obecna ustanoveni
1.1. VSeobecné podminky se vztahuji na dodavky pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o dodavce pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod (dale jen Smlouvy).

2. Vymezeni pojm0

2.1. Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky dochazi k odstrafovani G&inkil &astegného fyzického opotfebeni
nebo poskozeni za U¢elem uvedeni do pfedchoziho nebo provozuschopného stavu (jedna se o lokalni poskozeni
piipojky apod.) O opravu se vak nejedna, resp. jde o vyménu pfipojky financovanou majitelem nemovitosti, pokud
je pfipojka totalné poskozena, je celkové zkorodovana, zarostla inkrusty a je zcela nefunkéni & je provedena
z nevhodného materialu, napf. z olova nebo pozinkové oceli, nebo neni vhodné technicky provedena.

2.2. Kanalizagni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvy$si pfipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dal&i podminky jejiho provozu.
V pfipadé, Ze neni moZné dodrzet pfipustnou miru znecisténi u vypousténych odpadnich vod, musi odbératel tyto
vody predgistit viastnim zafizenim tak, aby spliiovaly podminky kanalizaéniho fadu. Kanalizaéni fad je pistupny na
pfislusnych méstskych a obecnich afadech.

2.3. Ukonceni odbéru je ukonéeni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanalizaéni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zzadost a na naklady odbératele. Smiuvni vztah trva do doby
odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby prevodu odbéru na nového odbératele. Pievodem
odbéru je ukonéeni Smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni Smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé
pisemné potvrdi datum prevodu a stav méfidla pfi pievodu.

3. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1. Odbeératel se zavazuje platit dodavateli vodné a stoéné v souladu a za podminek sjednanych touto Smlouvou.
K vodnému a stoénému je dodavatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbé&ratel
milze zmocnit jinou osobu i k ukondim spojenym s b&Znym provozem pfipojky v(i&i dodavateli (vstup na pozemek,
kontrola a vyména vodoméril apod.)

3.2. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smilouvy o dodavce pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily
natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén
provéit udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smiuvniho vztahu dle zjigténé skutednosti.

3.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru. Pokud neni odb&mé misto v dobé
odedtu pfistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopise ohlasit dodavateli pfesny stav poéitadla vodomé&ru
do 5 dnii (tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru zanecha u odbératele zaméstnanec a.s. provadé&jici odecet). Jestlize
tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z priimémé dodavky vody za
srovnatelné obdobi pfededlého roku, popf. jinym zpiisobem dle zakona. Termin odeétu stanovi dodavatel.
Odbératel souhlasi s tim, Ze odecet mize byt dodavatelem proveden elektronickym dalkovym pfistupem (vodomér
osazeny hlavici s radiovym vystupem pro dalkovy odedet). )

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel je povinen pfed uzavienim Smiouvy prokazat viastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci.

4.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Gdaje v souvislosti se Smlouvou, jakoz i idaje o rozdéleni
spotieby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbyte&ného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a
dodavatel méa préavo jednotlivé asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci Podkozeni tohoto zajisténi je
hodnoceno jako poruseni Smiouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpiisobeno pfimym zasahem
nebo nedostatenou ochranou vodoméru odbératelem, hradi kodu a naklady spojené s vymé&nou vodomeéru
odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a
odvodnéna.

4.4. Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpodet podruzného
vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.5. Pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potiebu uZivatelll pfipojené nemovitosti.

4.6. Odbératel méa pravo zazadat o osazeni podruzného vodomeéru (pro zalivku), kdy vodu odebranou neodvede
v piné vysi do kanalizace, za predpokladu, Ze toto mnozstvi je prokazatelng vy3si nez 30 m? za rok. V pfipadé
instalace podruzného vodoméru je odbératel povinen platit po celou dobu jeho uZivani roéni poplatek dle platného
ceniku spole¢nosti, a to: u priméru 3-5 poplatek 200 K&, u praméru 7-10 poplatek 200 K&, u priiméru 40 poplatek
400 K¢, u priméru 50 poplatek 450 K&, u priméru 80 a 100 poplatek 600 K&. K cen& poplatku bude pfipo&tena
platna sazba DPH. Rotni poplatky budou placeny na zakladé faktur vystavenych dodavatelem a to poéinaje datem
instalace vodoméru.
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5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvéadéni odpadnich vod bez pfedchoziho

upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizacni

pfipojky nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku.

5.2. Dodavatel je dale opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine duvod preru$eni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(m tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mizZe
ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizagni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zplisobu thrady deliho nez
30 dnt

h) v pfipadé neuzavieni Smlouvy ze strany odbératele

5.3. Pierugeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.2 je dodavatel povinen

oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 5.2 pism. b) aZ h) alespon 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 5.2 pism. a) alespofi 15 dnl pfedem sou¢asné s oznamenim

doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

5.4. V pfipadé& prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.1 a 5.2.

pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferu$eni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni

zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich

podminek.

5.5. V piipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vody doslo podle odstavce

5.2 pismen b) az h), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody - stanoveni mnozstvi dodané pitné vody

6.1. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitni vodovod
nevyhovuje poZadavk(im pro montaz vodoméru, je odbératel povinen provést na pisemné vyzvani dodavatele v jim
stanovené pfimérené Ihité potfebné Gpravy na pfipojované stavbé& nebo pozemku.

6.2. Osazeni, udrzbu a vyménu vodomérll provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu
vodoméru alespon 15 dnil pfedem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze
vodomér je pro provozovatele pfistupny bez (casti odbératele, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak.
Piitomnému odbérateli se souéasné s vyménou predava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni
odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Cislo a zaznamenany stav. Opravnénou osobou se
povaZuje osoba, ktera umozni pfistup k vodoméru, popf. osoba, ktera se v pfipojené nemovitosti nachazi.

6.3. Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zviastnich pravnich pfedpisti. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé pravo pozédat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit
nejpozdaji pii vymén& vodoméru. Provozovatel je povinen na zékladé pisemné objednavky odbératele do 30 dnii
ode dne doruéeni Zzadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou
soudinnost. Vysledek piezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

6.4. Odbératel ma pravo zajistit si na své vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pripojenym na odboéeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu
pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoziiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pfipousti zvlastni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) Zakona ¢. 274/2001 Sb.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

7.1. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech zneciSténi a v mnoZstvi stanovenem v
kanalizacnim fadu a ve Smilouvé o odvadéni odpadnich vod. V pripadé, Ze je kanalizace ukonZena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a Cistirny odpadnich vod,
pokud se nejedna o &istiry odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které prevySuje limity znecisténi uvedené
kanaliza&nim fadem. Porudeni této povinnosti je klasifikovano jako zédvada na kanalizacni pfipojce.

7.2. MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizaéni fad.

7.3. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo
odbornym vypo&tem podle technickych propoctl predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se
pfedem dodavatel s odb&ratelem nedohodli jinak.
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7.4. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

7.5. Povinnost platit srazkové vody se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a Géelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetn& pevnych zafizeni potfebnych pro
pfimé zajisténi bezpeénosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkd nebo jejich &asti vyuzivanych
pro tyto sluzby, které nesouvisi s Cinnosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady a
plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

7.6. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod mfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym
¢isliim roéni spotfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je
také moznost odbéru z jinych zdrojli, pouZiji se ke zji$téni spotfeby vody smérna Cisla roéni spotieby, nebo se
k naméfenému odbéru z vodovodu pfipotte mnozZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych
zdrojl.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod, hrubé poruseni smlouvy

8.1. Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenavé, nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je odbér skutecny

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

8.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni

b) vrozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozZstvi mensi, nez je mnozZstvi
skuteCné.

8.3. Hrubym porusenim Smlouvy na strané odbératele je:

a) neumoznéni zaméstnancim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni za Ucelem provedeni udrzby, odectu a
pfipadné vymeény (a to nejméné ve dvou pfipadech)

b) poSkozeni &i zni€eni méficiho zafizeni, neoznameni poruchy méficiho zafizeni a jiné zavady

c) uvedeni nespravnych ¢i nepravdivych udajtl, které maji vliv na prava ¢i povinnosti sjednané ve Smlouvé

d) nezaplaceni zaloh na platby pokud jsou sjednany, faktur, smluvnich pokut a Grokd z prodleni

e) propojeni vnitinich rozvodd napojenych na vodovod pro vefejnou potiebu s vodovodnim potrubim z jiného
zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potfebu.

9. Smluvni pokuty a nahrada skody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zéasah do vodovodniho nebo kanaliza¢niho zafizeni nebo zasah do vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle platného ceniku praci a sluzeb ve vysi 5000 K¢. V pfipadé
poskozeni vodoméru uhradi odbé&ratel skutecné naklady na opravu. Dale je v téchto pfipadech odbératel povinen
uhradit dodavateli Skodu ve vy3i, jak bude dodavatelem vyGétovana. Pokuta i nahrada $kody je splatna ve Ihaté
splatnosti uvedené ve vyuctovani dodavatele. V pfipadé, Ze odbératel nenahlasi dodavateli 14 dn( pfedem, Ze
podava navrh na insolvenci (véetné oddluZeni), nebo nesdéli, Ze na néj byl podan navrh na insolvenci &i zahajeno
exekuéni fizeni na majetek neprodlené po té, co se o této okolnosti dozvi, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 3000 KE.

10. Doruéovani

Veskeré pisemnosti a dafiové doklady (faktury) jsou zasilany na adresu odbératele popf. na doru€ovaci adresu
uvedenou ve Smlouvé, pokud se li§i od adresy odbératele. V pfipadé, ze dodavatel odesle fakturu nebo jinou
pisemnost vyhotovenou v souvislosti s plnénim zavazku z této Smlouvy na adresu trvalého bydlidté odbératele,
nebo adresu pro doru€ovani uvedenou ve Smlouvé, povazuje se tato listina za doruéenou paty den po jejim
vystaveni.

V pfipadé doru€ovani faktur elektronickou postou plati, Ze faktura byla doruéena 3. den po jejim odeslani, coz plati
i v pfipadé, Ze adresat postu nepiecetl.

11. Platebni podminky a fakturace

11.1. Dodavky vody pitné a odvadéni odpadnich vod se fakturuji za cenu dohodnutou ve smlouvé. Tato cena je
cenou maximalni a propoéitava se v souladu se zakonem &. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjsich predpist,
a pfedpisem jej provadéjicim, cenovym vymérem ministerstva financi, platnym pro pfislusné kalkulacni obdobi a
podle vyhlasky €.428/2001Sb. v platném znéni, kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu.

Zména ceny je dodavatelem zvefejnéna minimainé 15 dnd pied jeji platnosti ve sdélovacich prostiedcich, na
internetovych strankach dodavatele a predana obcim ke zvefejnéni. Zména ceny neni povazovana za zménu
Smiouvy.
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11.2. V pfipadé&, Ze dojde k upravé cen pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeéru,
provede se fakturace na zékladé primé&rné denni spotfeby propoctené podtem dni za plvodni cenu, respektive
poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeni fyzického odectu. Tento postup se uplatni i v pfipadé
zmény sazby DPH, pokud to pfisluéna novela zakona o DPH bude umoZziovat.

11.3. Na thradu odebrané, dosud nevyfakturované vody nebo za odvadéni odpadnich vod mzZe si odbératel platit
zalohy. Jejich vysi stanovi odbératel. Dodavatel i odbératel jsou opravnéni vysi zaloh zménit, jestlize nastaly
skuteénosti, které ovlivni vysi zaétovani, pfedevéim v pfipadé zmény ceny, zmény souvisejicich dafiovych predpisti
a zmény vySe spotfeby u odbératele.

11.4. V platebnim styku budou pouZivany variabilni symboly a bankovni ¢ty uvedené na pfislusné fakture.

11.5. Pokud odbératel, ktery hradi faktury, pfipoji k Uhradé nespravny variabilni symbol, nebo ji provede na jiné
bankovni spojeni dodavatele, nez je uvedeno na faktufe, miiZze mu dodavatel pfisludnou platbu vréatit zpét jako
neumistitelnou.

11.6. Pfi prodleni se zaplacenim faktur na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod, mize uétovat dodavatel urok
z prodleni z nezaplacené ¢astky ve vysi stanovené platnym pravnim pfedpisem.

11.7. V pripadé prodleni s Uhradou faktury fyzickou osobou, nepodnikatelem, se vySe uroku z prodleni Fidi
pfislu§nym pravnim pfedpisem.

11.8. Dodavatel miize na thradu svych pohledavek za odbératelem (faktur, smluvnich pokut, trokd z prodleni)
zapodist preplatky fakturace, pfipadné i zalohy.

11.9. Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur, smluvnich pokud, troki z prodieni) se rozumi datum pfipsani
na ucet dodavatele.

12. Reklamace

Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a fakturace v souladu s reklamacnim fadem. Reklamace uplatni
v zakaznickém centru Kojetinska 3666, Kroméfiz nebo v HoleSové — Vaetuly, ulice Za cukrovarem nejpozdéji do
30 dnt od zjisténi vady. Dodavatel reklamaci prosetfi a vysledek $etieni oznami odbérateli nejpozdéji do 30 dnl
ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Reklamaéni fad je umistén na webovych strankach spoleénosti www.vak-km.cz nebo odbératel miize pozadat o
jeho predloZeni na zakaznickych centrech.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Smlouva o davce pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod nabyva Gcinnosti dnem zahajeni dodavky
vody nebo odkanalizovani, stejné tak i tyto vieobecné podminky, pokud neni ve smiouvé dohodnuto jinak.

13.2. Pravni vztahy, které vznikaji z prav a povinnosti sjednanych ve Smlouvé se fidi pfisludnymi pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky a to zejména témi, které jsou ve Smiouvé nebo v téchto vSeobecnych podminkach uvedeny Ci
s nimi souvisi.

13.3. Zadna z obou smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu teto
Smlouvy a to ani v dil&im rozsahu, teti strané s vyjimkou pfipadl uvedenych v pravnich predpisech.

13.4. Pokud se vSeobecné podminky zméni v dlsledku pravnich pfedpisil, tak odbératel souhlasi s tim, Ze
dodavatel je opravnén je zménit tak, aby odpovidaly zmé&néné pravni Upravé, a toto sdéli v dostateZnem Casovém
predstihu odbérateli. Oznameni bude zvefejnéno na webovych strankach spoleénosti www.vak-km.cz. a na

zakaznickych centrech v Kroméfizi a v HoleSové.

Ing. Teréza Andryskova
obchodni manazer

/
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